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   سلامت نظام تحول طرح وانتقادات پيشنهادات  به مناسب  پاسخگويي: موضوع
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 89/100پيرو ابلاغ دستورالعل اجراي برنامه هاي تحول نظام سلامت به شماره  "احتراما  

ت وانتقادات وشكايات مردمي در وبه منظور پاسخگويي مناسب وبه موقع به پيشنهادا 7/2/93مورخ 

زمينه خدمات  موضوع برنامه ، لازم است تمامي كاركنان وامكانات ستاد هدايت دانشگاه به صورت 

  .شبانه روزي به اين امر اختصاص يابد 

در سطح بيمارستان ، سوپروايزر كشيك در تمامي  ساعات شبانه روز پاسخگوي شكايات  

ودرصورت  انعكاس به . جهت رفع سريع مشكلات  احتمالي اقدام نمايدوانتقادات بيماران بوده ودر 

 .دانشگاه ، ستاد هدايت در اسرع وقت نسبت به حل مشكل اقدام نمايد 
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